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Resumen

1. El enfoque de politicas para CIS es una perspectiva de desarrollo urbano, y de los territorios que
engloban espacios rurales con desafios similares al de otras ciudades en zonas urbanas.

2. Las politicas publicas para CIS requieren estrategias enfocadas en el desarrollo endégeno y la
gobernanza multiescalar generadas por el conjunto de actores de las ciudades y de la nacion.

3. El desarrollo de las CIS debe ir de la mano con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) planteados por Naciones Unidas, que buscan materializar un bienestar 6ptimo para la poblacion de
manera integral.

4. La creacion de un indice (CIS) como herramienta de medicion enfocada en 8 dimensiones y 48
indicadores, permite evaluar, comparar y obftener una rigurosa imagen integral de las ciudades, para
también priorizar la generacion de politicas y dar seguimiento a su desempeno.

5. De las 10 ciudades de Costa Rica analizadas, los mejores resultados estdn en la dimensiéon Ambiental y
Gobernanza. Las principales limitaciones estdn en las dimensiones de Economia, Transporte, Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC). Quedando con una valoraciéon intermedia baja los restantes
Seguridad Ciudadana, Capital Social y Educacion. Las ciudades tienen importantes espacios de mejora en
cada dimension, con el beneficio de que ahora los tiene claramente identificados y medidos.

6. Los retos de desarrollo de las ciudades costarricenses persisten y son un reflejo de los desequilibrios en
el desarrollo de los territorios, con marcadas diferencias entre las 5 ciudades dentro de la Gran Area
Metropolitana (GAM) y las 5 fuera de la GAM.

7. Se identifican nuevas oportunidades para crear una serie de politicas, planes y proyectos para las
diferentes dimensiones de las CIS. Se requiere un enfoque participativo, integrado, con alianzas publico y
privadas, en el cual las TIC y la infraestructura fisica (construida y natural) son transversales para crear un
futuro sostenible para la ciudadania, finalidad de la creacién de ciudades inteligentes y sostenibles.




Introduccion

En el Centro Internacional de Politica
Econémica para el Desarrollo Sostenible
(CINPE), en el Nucleo Tematico "Politicas
para la Gestibnde Recursos Naturalesy
Ambientales" se desarrolld el proyecto
Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS). El
objetivo fue "Consfruir un indice de
Ciudades Inteligentes y Sostenibles (CIS)
ajustado al contexto nacionaly aplicarlo a
un modelopiloto en diez ciudades en Costa
Rica, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible [de la Agenda 2030
de la ONU], especialmente los objetivos 11

y17."

La finalidad es generar nuevo conocimiento
en torno a la comprensién y aplicaciéon del

reciente y prometedor campo de
investigacion de las ciudades inteligentes
(Smart cities), mediante la elaboracién de
un indice de inteligencia territorial que
variables de

incluyera también

sostenibilidad y que pudiera utilizarse
posteriormente para la toma de decisiones

y el disefio de politicas publicas.

Luego de una revisién tedrica exhaustiva

sobre las diferentes acepciones del
concepto Ciudad Inteligente y Sostenibles
(CIS), que incluyd revision bibliografica, la
realizacién de varios grupos focales con
expertos en la materia, y de la adopciéon de
la definicion que mds se adaptaba al
conjunto de elementos que se
consideraban clave. De acuerdo con esta,
se creo el indice con 8 dimensiones, a
saber: gobernanza, transporte, tecnologias
la comunicacioén,

de Ila informacién vy

capital social, seguridad ciudadanag,

ambiente, economia y educacién.

La definicién adoptada y que se ajusta de
gran forma al Objetivo 11 de los Objetivos
del Desarrollo Sostenible, que aspira a que
las ciudades sean inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles, entre otros, plantea
que “una CIS es una ciudad innovadora que
utiliza las tecnologias de la informaciéon y la
comunicacion (TIC) y otros medios para
mejorar la calidad de vidq, la eficiencia de la
operacion y los servicios urbanos, y la
competitividad, garantizando al mismo
tiempo la satisfaccion de las necesidades
de las generaciones presentes y futuras con
econémicos,

respecto a los aspectos

sociales 'y ambientales” International

Telecommunications Union [UIT-T].

Figura 1. Dimensiones de CIS
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Resultados del indice CIS

Con las mediciones del indice CIS, que
incluye 8 dimensiones y 48 variables se
puede constatar la situacion de cada
ciudad y los desequilibrios existentes entre
ciudades. Por ejemplo, existen indicadores
con mediciones concretas que nos ilustran
sobre la falta de planes de ordenamiento
territorial, las condiciones de pobreza,

desempleo, hacinamiento, degradacién

ambiental, delincuencia, falta de

conectividad, nivelesde escolaridad,
inequidad urbana y otras caracteristicas. El
resultado del indice CIS por dimensién se
muestra en la Figura 2, donde claramente
se puede apreciar que la dimensiéon
ambiental fue la que mejor calificé y la de
transporte la que lo hizo de forma mas

deficiente.

Las diferentes dimensiones muestran los
desafios que enfrenta cada ciudad. Por
ejemplo, en la Dimension Econdmica, se
evidencian marcadas diferencias si se
comparan las ciudadesdentro y fuera de la
Gran Area Metropolitana (GAM). Las mejores
posiciones las ocupan las ciudades mads
centralizadas y urbanizadas del pais y las
las ciudades mas

posiciones rezagadas

ruralesy alejadas. En la Dimension

Seguridad Ciudadana sobresalen los

esfuerzos que ha realizado algunas

ciudades como Belén y San José; sin

embargo, otras presentan rezagos
significativos en la instalacion de cadmaras
de seguridad, policia municipal y/o cantidad

de policias por cada 100 mil habitantes.

En la Dimensién Educacion se identificaron
aquellas ciudades que aun poseen barreras
en la

digitalizacién en las escuelas,

cantidad de escuelas y colegios

en cada ciudad, matriculados en edad de
maftricula y ofras variables. En la Dimension
Ambiental las ciudades muestran un mejor
desempefo en la calificacion total, pero
muestran problemas en las emisiones de
diéxido de carbono equivalente, o en las
toneladas de residuos soélidos en la ciudad.
La Dimension Transporte, presenta el peor
promedio en el desempefo de las ciudades,
dejando en evidencia el rezago del pais y
infraestructuraq,

estas ciudades, en

planificacion y ordenamiento territorial,

tfransporte y movilidad de personas.

Figura 2. Resultado indice CIS por dimension

Fuente: elaboracién propia.

En la Dimension de TICS se identifican
problemas en el acceso, utilizacién y buen
manejo de las tecnologias por parte de las
ciudades fuera de la GAM, el porcentaje de
hogares con acceso al internet y los puntos
de WiFi gratuito. En la Dimension Social, se
midié la tasa de desempleo, cantidad de
hogares en hacinamiento, cantidad de
EBAIS activos y ofros. Se identificaron
resultados altamente desiguales entre las
ciudades. La Dimension Gobernanza
presenta el mejor desempefio en variables
como mecanismos de rendicion de rendicion

de cuentas y acceso a la informa-




Resultados del indice CIS

El resultado final del indice CIS en este Figura 4. Ranking del resultado del indice
ejercicio con el plan piloto es el que se Cuidades Inteligentes y Sostenibles (CIS)
muestra en la figura 3 siguiente. Se debe

tomar en cuenta que la medicidon en este Posicion Ciudad Calificacion
caso se realizé a nivel de “ciudad” y no de 1 Belon 6132
“canton”, esto implica que varias ciudades -
. o 2 San José 61,69
corresponden a espacios geogrdaficos
. 3 Cartago 57,47
mucho menores que el cantén, para lo cual
debimos generar los mapas vy las i Heredia 55,18
mediciones correspondientes. 5 Quesada 47,99
. P . & Alajuela 46,63
Figura 3. Resultado del Indice Cuidades : -
Inteligentes y Sostenibles (CIS) v Pérez Zeledén 43,55
8 Liberia 39,18
R
O 9 Limén 36,74
e
| 10 Puntarenas 32,81
e —
]

Fuente: elaboracién propia.

Fuente: elaboracién propia.




Generacion de Politicas

Dimension ambiental

Esta dimension resulta de la mayor
importancia toda vez que representa uno
de los de los enlaces estratégicos entre los
conceptos de ciudades inteligentes vy
ciudades sostenibles. Adicionalmente, el
pais ha ganado una reputacion nacional e
infernacional importante en Ila materia.
Desde luego que se puede apuntar que en
algunas dareas se trabaja mucho mejor,
como en las de conservacion de la
biodiversidad y recuperaciébn de la
cobertura boscosa; pero en otras, como la
disposicion de residuos sélidos vy el
fratamiento de aguas servidas, existen
importantes rezagos. En esta lineaq, es claro
gue las mediciones de las CIS nos muestran
un buen desempefo, pero con mucho
espacio para mejorar, por ejemplo, en
planes de descarbonizacion para contribuir
a mitigar los efectos del cambio climéatico o
reverdecimiento de los espacios urbanos
comunes, recuperacion de zonas de
recreacion y convertir a las ciudades en
ciudades verdes, con senderos de caminata
alrededor de los rios, espacios seguros para
ciclismo y otfras actividades recreacionales.
En ese sentido, como lineamiento general
en esta dimensién se propone:

“Fortalecer las capacidades a nivel de las
ciudades para mitigar los efectos de la
contaminacién resultante del transporte
publico y de la forma en que se disponen los
residuos solidos, recuperando
simultGneamente las zonas verdes.”

Partiendo del hecho de que las politicas
publicas existen para definir cursos de
accion y flujos de informacién propositivos a
fin de responder a un problema o un desafio
de interés publico que atafen a la
institucionalidad publica y, por ende, a los
usuarios y miembros de una comunidad

resulta importante, en el caso de las
ciudades costarricenses disefar politicas
y estrategias para cada una de las
dimensiones.

Acciones estratégicas:

« Mejorar la eficiencia y planificacion
del transporte publico. Con esta acciéon
se atiende la dimension ambiental al
tfiempo que se impacta la de
fransporte con mejor movilidad
ciudadana. Es importante  que,
conforme las ciudades crezcan, exista
una planificacion integral del sistema
de fransporte y que estos planes
infegren la coordinacién entre
ciudades. Esto implica el uso de
vehiculos con energias alternativas vy
renovables.

o Algunas urbes podrian participar de
estudios e impulsar la produccién de
energia a partir de fuentes renovables
(solar, edlica, geotérmica), de la mano
con universidades y centros de
investigacion. Procurar figuras legales
como las Empresas de Servicio Publico
Municipal e introducir incentivos
adecuados para hacer madurar al
mercado en el drea de energias
renovables. Se puede valorar Ila

producciéon de hidrogeno verde, el

cual se considera futurista y
promisorio para el pais fanto en
términos de produccion para el
mercado nacional como para la
exportacion a paises desarrollados.

o Impulsar alternativas seguras de
reduccién, separacion y disposicion de
residuos solidos. Las ciudades deben
pensar en soluciones modernas a
largo plazo para la disposicion de sus




residuos. Estas  soluciones deben
aprovechar las buenas prdacticas globales.
Acompafiar con programas de reciclaje,
campahas ciudadanas sistematicas y bien
elaboradas para optimizar la disposicién de
residuos en fres categorias principales:

orgdanicos (aprovechables mediante
compostaje), valorizables (residuos que aun
poseen un valor que puede ser aprovechado
mediante procesos productivos como el
reciclaje) y no valorizables (materiales que
no pueden ser reincorporados a procesos

productivos).

Dimension social

Mejorar las condiciones sociales de Ia
poblacion sigue siendo un reto y es el
objetivo central de crear CIS, pues los seres
humanos deben ser el mayor beneficiario de
estas iniciativas. Los gobiernos locales y
nacionales a través de la inversion en
cultura (ocio, deporte y recreacion), asi
como en programas para la integracion,
convivencia y paz pueden impulsar un
mayor bienestar en la comunidad, que al
final se traduce también en desarrollo
econdmico y social. Por lo que se propone:

"Aumentar las capacidades individuales y
colectivas, para construir cohesion social,
brindando oportunidades productivas,
habilidades y servicios publicos universales
que permitan mejorar las condiciones de

vida de los habitantes de la ciudad.”

Acciones estfratégicas
o Integrar en planes y presupuestos la
preparacion y celebracion de ferias
(festivales,

culturales 'y deportivas

competencias, exposiciones) de los
productos y servicios culturales locales,

nacionales e infernacionales.

o Establecer alianzas con la
comunidad internacional y entidades
como la UNESCO para promover la
cultura, el ocio productivo vy el
desarrollo. También con empresas
locales para resguardar, fortalecer y
promover la diversidad cultural y el

deporte.

o Intfegrar y destacar en los planes y
presupuestos municipales las partidas
relacionadas con la generacion de
empleo, bolsas de trabajo, atracciéon
de inversion nacional y extranjeraq, etc.

Dimension Educacion/Capital humano
La conformacion de capital humano a
través de los procesos de ensefianza-
aprendizaje es fundamental para la
ciudadania. Cuando se destaca capital
humano, es porque se entiende que los
estudios a diferentes niveles y
especialmente a nivel terciario son el
motor del crecimiento econdmico; pero
ademads la cuestion clave es que mejora a
la sociedad en términos de promocion de
la democracia, el didlogo, el respeto a la
diversidad de ideas y a la participacion.
Conlleva la integracion de otras aptitudes
como la convivencia en sociedad que
mejoran el bienestar general. La
ensefianza en sinergia con las TIC hace
que este proceso tenga mayor alcance vy
propicia un ambiente para la innovacion.

Por lo que se propone:

“Asegurar la cobertura y el acceso a
todos los niveles de un sistema educativo,
conectado, consciente del entorno,
inclusivo y sostenible para que pueda co-
crear, conocer y aprender en armonia y
didglogo constante con otros actores y el

medio que le rodea.”




Acciones estfratégicas
Coordinar con las entidades competentes

la ampliacion de la cobertura de internet
a todos los centros educativos de cada

ciudad.

Promover y asegurarse del cumplimiento
de la matricula de nifias, nifos y jovenes
en edad de estudiar en los diferentes
centros educativos locales.

Aumentar los

incentivos de estudio vy
promover becas mediante alianzas con el
sector privado y publico para estudiar en
universidades e institutos después del
bachillerato.

Apoyar a co-crear unaeducacion que

tome en cuenta las ClSconectando

centros educativos, universidades,

centros de investigacion, empresas
ubicadas en la ciudad y organizaciones
infernacionales.

o Influir en el curriculum educativo de la
poblacion de nifios, j6venes y adultos
infegrando actividades con temas de
inferés para la ciudad, ambientales,
seguridad, cultura, etc.

« Re-disefar la educacion de la ciudadania
para que pueda gestionar su ciudad,

brindando acceso a -datos, conociendo

sobre ciberseguridad, ser competente
linguistica y digitalmente, conocer sobre
la importancia del ahorro de energiq,

reciclaje, movilidad eléctrica.

Dimension econdmica
Todas las dimensiones estudiadas estdn
interrelacionadas y son elementos de una
ciudad; sin embargo, la dimension
economica es de suma importancia para el
fortalecimiento y soporte de todas las
demds. En el estudio realizado, el cuadrante
econobmico nos hace mas evidente las
inequidades enfre las ciudades del Gran
Area Metropolitana y las cuidades mas

aledas del pais.

Las primeras posiciones con el mejor

desempehfo las ocupan la ciudad
capital y las ciudades del Valle Central y
las Ultimas posiciones las ciudades
rurales y costeras.

Desde la perspectiva macro vy
microecondémica actual, en medio de la
Cuarta Revolucion Industrial, se vuelve
fundamental la utilizacién de las TIC en
conjuncion con los demdas factores de
Este

importante para la economia, pero como

produccion. elemento es
ya lo habiamos apuntado para la
educaciobn y cada una de las
dimensiones. Para esta dimension se

propone:

“Impulsar la economia de la ciudad a
tfravés del fortalecimiento de los
sectores mds dindmicos de la ciudad
que impulsen la generacién de valor
agregado, el conocimiento y el empleo a
fravés del fomentode la atraccion y el
desarrollo deinversiéon nacional y
extranjera, procurando siempre los
encadenamientos productivos a nivel

local.”

Acciones estratégicas

o Desarrollo de una estrategia

cantonal -de corto, mediano y largo

plazo para la atracciéon de

inversionnacional y extranjera
directa asociada a la economia local,
para generar empleo de calidad.

« Realizar un proceso de simplificacion
y articulacion de tramites a través de
la instalacién de una ventanilla Unica
o similar a nivel cantonal para la
atencion de tramites relacionados

con el desarrollo, implementacién y

continuidad de actividades agricolas,

comerciales e industriales.




o Impulsar la articulacion de instituciones,
politicas y regulatorias con el objetivo de
simplificar las gestiones para la
instalacion de nuevas empresas y para
facilitar la gestion de las existentes.

o Proponer un esquema de incentivos a
nivel cantonal para las micro y pequenas
empresas y emprendimientos que
contribuyan al desarrollo econémico.

« En coordinacion con el Instituto Nacional
de Aprendizaje (INA) y otros centros de
ensefianza técnica, desarrollar alianzas
estratégicas para formulary establecer
programas de formacién y capacitacién
técnica acorde a las demandas laborales

del cantoén.

Dimension seguridad ciudadana

"

Si concebimos que la seguridad es “...la
ausencia de peligros, riesgos o dafos, y se
entiende que permite un correcto desarrollo,
de la integridad fisica de una persona”
(Orozco, 2006) citado por Segura vy
Herndndez (2020), entonces entendemos
gque depende o se inferrelaciona con
multiples factores de otfras dimensiones. La
seguridad entonces también tiene que ver
con la econdmica, educacion, el desarrollo

social, etc.

Uno de los nuevos instrumentos para
afianzar la seguridad es el uso de las TIC,
con cdmaras, alarmas, semaforos
infeligentes, conectividad para denuncias
electréonicas y muchas otfras aplicaciones.
Todo esto hace a las ciudades mas
infeligentes, pero mejoran la situacion real y
la percepcion de los ciudadanos. Por lo que

se propone:

“Fortalecer la cultura de paz a través del
desarrollo de estrategias integradas para
abordar las amenazas de seguridad
ciudadana, incorporando policia municipal y

soluciones tecnologicas para la
prevenciéon y atencién de actividades

delictivas.”

Acciones estratégicas
« Desarrollar una estrategia para la
recopilacion, procesamiento y andlisis
de informacion relevante en tfiempo
real y posterior, para el nivel
geografico y ambito de intervencion
indicadores

municipal. Identificar

clave para el seguimiento vy
posibilidad de
integrarse con ofros sistemas de
seguridad (911).

e Incorporar las

evaluacion, con

soluciones

tecnoldgicas, como dispositivos
como Apps, georreferenciacion o
aplicaciones moviles que permitan la
prevencién, patrullaje y control en
seguridad.

o Promover la formacién constante del
personal de seguridad, incluyendo las
personas encargadas de la
compilacion y el andlisis de la
informacion.

« Generar vinculos con

organizaciones de sociedad civil

‘(universidades y centros de

pensamiento) para avanzar con

investigaciones que permitan
profundizar o responderlas preguntas
que surgen del andlisis de datos en
seguridad ciudadana.

« Fortalecer la policia municipal y crear
donde todavia no existe, para apoyar
el frabajo de la guardia civil del pais y

dar mas seguridad a la ciudadania.

Dimension tfransporte
La ciudadania busca en las ciudades la
posibilidad de movilizarse de manera
segura y eficiente, a través de un servicio
de transporte, movilidad e infraestructura




inclusivo, adecuado e inteligente (Segura y
2020); sin
aspiraciones se muestran muy dificiles de

Herndndez, embargo, esas
adlcanzar de acuerdo a la medicion de este

indice CIS.

La movilidad favorece a la consecucion de
oportunidades que promuevan el bienestar
de los ciudadanos.De esta manera, aunque
el rendimiento de San José es muy bien
calificado comparativamente respecto al
resto de ciudades, el sector transporte
presenta el peor promedio de calificaciones
de las ciudades, dejando en evidencia las
problematicas que se tienen en el pais
respecto a esta dimension. Por lo que se
aspira a:

“Impulsar el desarrollo de un plan integrado

de transporte y movilidad urbana
sostenible con implementacion de TICs que
tfenga como objetivo dotar a la ciudad de
espacios publicos de calidad que
promuevan la movilidad activa utilizando
modos de transporte inferconectados y de
bajo impacto ambiental, manteniendo de
forma constante los mds altos estdndares

de confort y calidad.”

Acciones estfratégicas

« Realizar periédicamente encuestas

origen-destino en diferentes modos y
sistemas de transporte con el fin de
recopilar datos sobre el comportamiento
de viaje de la poblacién y asi definir el
enfoque estratégico de las inversiones de
acuerdo a las necesidades colectivas.

e Impulsar el desarrollo de estudios

técnicos para la creacion de una red de

ciclovias en cada ciudad, asi como el de
campanas informativas  sobre los
beneficios de utilizar este modo de

fransporte.

Fomentar la creacion de “Calles
Integrales o paseos peatonales” que
promuevan la movilidad activa
mediante el desarrollo de espacios en
los que las personas y ciclistas se
muevan con libertad y seguridad
donde exista la conexion entre centros
educativos, comercio, asi como la
rehabilitacion del espacio urbano
residual (espacios vacios).

Promover las estrategias de mejora en
el confort y la comodidad en rutas
tomadas por Ila movilidad activa
(peatones y ciclistas), que pueden
factores como

involucrar aceras

sombreadas, amplias, iluminadas vy
bien drenadas, con el fin de aumentar
la valorizacion del caminar en la
ciudad.

Promover la realizacion de estudios
técnicos para la optimizacion de rutas
del ftransporte de mercancias, asi
como campanas informativas sobre la
conduccion eficiente que minimiza el
consumo de combustible, y la
consecuente emision de CO2.
Fomentar estrategiasorientadas a la
‘implementacion de TIC'S en sectores
del fransporte, como la seguridad vial,
infraestructura vial, movilidad
sostenible, movilidad colectiva entre
otros, por medio de alianzas publico -
privadas.

‘Impulsar la creacién deuna aplicacion
electronica de fdacilacceso que
permita la obtencién de informacion
sobre lineas de autobus, horarios y sus
recorridos, la cual debe de estar
disponible a tfravés de cualquier canal
de busqueda, tanto a través de la

tecnologia como del mobiliario urbano.




Acciones estfratégicas

« Fortalecer los procesos orientados a la
consolidacion de bases de datos
abiertos de informacioén.

o Simplificar la oferta de servicios, de
modo que exista una transparente vy
cercana interaccion con la ciudadania.

o Impulsar un mayor numero de framites
por la via digital. Es importante
continuar por la via de la modernizacion
digital de la tramitologia a nivel de las
municipalidades.

« Facilitar la gestién de nuevos negocios y
emprendimientos. El mejoramiento de las
plataformas de atencion, el portal de
datos abiertos y la digitalizacion de
framites fambién conlleva un efecto en el

florecimiento del emprendedurismo local.

Dimension TICs

Las TIC deben ser un instrumento de apoyo
a la ciudadania, nunca un problema o una
barrera de comunicacién. Las TIC fienen
que posicionar al ser humano en el centro y
convertirlo en un ciudadano inteligente,que

participa en la fransformaciéon de las
distintas

ciudades mediantelas

interacciones que realiza.
En la dimensibn de TICs de esta

investigacion fue posible identificar
problemas en el acceso, utilizacion y buen
manejo de las tecnologias por parte de las
ciudades, especialmente las mds alejadas
de la GAM, que obtienen las calificaciones
mads bajas. Un problema enorme es que
dado que esta dimensién es transversal y se
encuentra conectada de manera directa con
el resto de las dimensiones, implica que
bajas calificaciones de esta pueden afectar
el desempeno del resto. Por lo tanto se

propone:

“Promover la creacién de una comision
especial de inteligencia digital para
lasciudades y/o la gestion municipal, que
se encargue especificamente de
identificar aplicaciones digitales y formas
para aumentar las competencias de la
ciudadania para mejorar la interacciéon

con la poblacion.”

Acciones estfratégicas

o Priorizar la conexion de internet en la
ciudad a fravés de proyectos
conjuntos entre la municipalidad y las
principales empresas proveedoras de
los servicios de acceso a internet
gratuito en espacios publicos.

« Fomentar la creacién de un sistema
de ventanilla Unica de facil

accesodonde se puedan gestionar
frdmites municipales.

o Impulsar la adquisicion de
dispositivos tecnologicos sostenibles
que simplifiquen la gestion municipal,
asi como la recoleccién de datos para
estudios técnicos como lo son los
medidores inteligentes.

« Promover la automatizacion de

procesos administrativos, asi como el

uso del Big Data o inteligencia

artificial para una  administraciéon
publica proactiva, util, simplificada,
facil de usar, agil y segura.

« -Fomentar alianzas entre los sectores
publico y privado para aumentarel
acceso de los ciudadanos a
dispositivos digitales e Internet.

« -Promover estrategias de infroduccioéon
de banda

expansion de cobertura a fin de evitar

ancha, asi como de

que los beneficios de las TIC se
concentren en un sector de Ila
poblacion. Cerrar brechas digitales.
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CENTRO INTERNACIONAL DE POLITICA ECONOMICA
PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

El Centro Internacional de Politica Econdmica para el Desarrollo Sostenible de la Universidad Nacional
(CINPE-UNA) nace en 1985 a partir de la experiencia de la Maestria en Politica Econdmica para
Centroameérica y EL Caribe, en 1995 se crea el CINPE, como un instituto transdisciplinario de caracter
internacional, formador de cientificos, profesionales y lideres, en las actividades de investigacion,
extension, produccién y divulgacién en los campos de la politica econémica con miras a promover el
desarrollo sostenible. Actualmente, cuenta con cinco areas de investigacidn, tres programas de posgrado
y un doctorado. En investigacion trabajamos en: 1-Globalizacion y Comercio Internacional, 2- Politica
para la Gestion de Recursos Naturales y Ambiente, 3- Politicas para la Ruralidad y Desarrollo Local, 4-
Sistemas de Innovacion y 5- Regulacién y Politicas Publicas. EL programa docente incluye la Maestria
Profesional en Gerencia del Comercio, la Maestria Profesional en Gestion y Finanzas Publicas y la
Maestria Académica en Politica Economica para Centroamérica y el Caribe y el doctorado es en Politica
Econdmica.

Direccién: Campus Pbro. Benjamin Nunez, Lagunilla de Heredia, de Jardines del Recuerdo 1.5 km al oeste
y 200 mts norte. Lagunilla, Heredia, Costa Rica. Teléfono: 2562 4300.

Para mas informacion sobre el Proyecto de Cuidades Inteligentes y Sostenibles visite:
www.proyectocis.com
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